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Tisztelt Webaruhaz Tulajdonos!

Oriiliink, hogy felkeltette érdekl6dését tajékoztatd anyagunk. Bizunk benne,
hogy segitségére lesznek az informacidink.

Amennyiben kérdése van a témaval vagy az anyaggal kapcsolatban, forduljon
hozzénk bizalommal, széljon hozza a blogunkhoz, igyeksziink segiteni Onnek
(http://torvenyeswebaruhaz.com/blog).

Hogy mindezt miért tessziik? Sajnalatos mdédon a kézelmultban mi is
belefutottunk egy fogyasztévédelmi ellenérzésbe, és bizony az apré
figyelmetlenségiinknek kdszonhetéen meglepd pénzbirsaggal sujtottak
minket.

Nem volt figyelmeztetés, felszélitas a hibak javitdsdara, rogton a legrosszabb
jott.

Az informacié gydjtés folyaman szinte mindegyik hivatalnal falnak ttkoztlnk,
és mindenki a masikra mutogatott. Senki nem tudott konkrét valaszt adni,
sem pedig hivatalos irdsos allasfoglalast, amely alapjan elkészitett altaldnos
szerzGdési feltételeket elfogadnak egy ellenGrzés alkalmaval.

Szeretnénk a webaruhdz tulajdonosokat 6sszefogni, segiteni ebben a
formaban, tovabba egy kozosséget alkotva informacioét cserélni és
megosztani a tapasztalatokat legyen sz6 konkurens, vagy éppen teljesen mas
témakorben kereskedé aruhdz tulajdonosrél.

Udvozlettel:
a TorvenyesWebaruhaz.com csapata
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Tajékoztatas egy torvényesen miikodo webaruhaz
sziikségleteirol

A hatdsagok prébavasarlasok soran ellenérzik, hogy eleget tesz-e az adott
webdruhaz a tdjékoztatdsi kotelezettségeinek, tovabba panasz esetén, a
torvényben elGirtak szerint jarnak-e el.

Szintén ellenérzik, hogy a webaruhdz rendszer, amelyet haszndl megfelel-e a
torvényi elSirdsoknak mikodési szempontbdl.

Biztosak vagyunk benne, hogy az On szdmara is fontos ez az értékesitési
csatorna, tovabba szeretné elkeriilni, hogy birsagot kelljen fizetnie.

Webaruhaz tulajdonosanak az alabbi adatokat,

informaciokat kell kozolnie a vasarlokkal:
Uzemeltet6i adatok:

e (Cégszer( elnevezés

e Addszam

e (Cégjegyzékszam, kibocsato cégbirésag megnevezése (vallalkozo
esetén vallalkozdi igazolvany szam, kibocsaté okmanyiroda
megnevezése)

e Elektronikus ligyfélszolgalat elérhetGsége (példaul e-mail cim)

* Telefonszam

e Engedélyhez kotott termék, vagy szolgdltatas értékesitése esetén
annak meglétének igazoldsa, nyilvantartasi szam feltiintetése

Tovabbi tdjékoztatasi kotelezettségek:

e Termékkinalat meghatarozasa, milyen termékeket / szolgaltatasokat
kindl a webdruhaz
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e Rendelési informaciok, amelyben ismertetésre keril, hogy a vasarlas
regisztracidhoz kotott-e vagy sem, tovabba mikor torténik a
megrendelések feldolgozasa, visszaigazolasa, teljesitése. Praktikus
tdjékoztatni a vasarlot, hogy a megjelenitett termék képek
illusztracioként szerepelnek, és eltérhetnek a valdsagtol.

e Rendelés menetének ismertetése, milyen lépéseket kell tennie a
vasarlonak a termékek megrendeléséhez.

e A megrendelt termék / szolgaltatas kifizetésének, lehetGségeinek
ismertetése.

e Hazhoz széllitas dija, informacidk a kézbesitésrdl, csomagoldsrol.

e Garancidlis feltételek, teend6k ismertetése a megrendelt késziilék
meghibasodasa esetén.

» Elallas joganak ismertetése a 17/1999. (ll. 5.) Korm. rendelet a
tavollevok kozott kotott szerz6désekrdl szol6 térvény alapjan.
Praktikus lehet a torvény teljes egészében torténg elérhetévé tétele,
tovabba a vdasarlékkal hétk6znapi nyelven megfogalmazva is
megjeleniteni a torvény tartalmat.

e Elallas joganak gyakorldasdanak a menetének ismertetése (milyen
formaban kell jeleznie a vasarlonak az eldllasi szandékat)

e Adatkezelési informaciék, melyben tajékoztatva van a webdruhaz
felhasznaldja, és vasarldja az adatainak kezelésének madjardl,
tarolasanak idGtartamaral, tovabba az adatok torlésének
lehetdségérdl.

Egyéb rendelkezések, informacidk, amelyeket jo, ha tud:

Az lizemeltet6i adatok mindegyikének megaddsa kotelezd. A hatdsagok
kiemelt figyelmet szentelnek az addszam, és a cégjegyzék szam
megjelenitésének megtorténtére is! (csak Ugy, mint a fentiekben ismertetett
Osszes informacié megjelenitésére!)
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7 e e

Elallasi jognak ismertetése hidanyaban a vasarlé tudomasara jutdsatol
szamitott 30 nappal kitolédik a 8 munkanapos (nem nap, munkanap!)
eldllasi jog!

A kikiild6tt csomagnak minden esetben tartalmaznia kell az elallas joganak
ismertetését, annak gyakorlasanak menetét nyomtatott formaban!

Az eldllasi joggal él6 vasarlonak kotelessége sajat koltségén visszajuttatni a
terméket a webdruhaz Gizemeltet6je részére. Fontos! A vasarlé nem
kotelezheti az eladdt, a szallitasi dij kifizetésére, ez minden esetben a vasarlét
terhelil

A vasarlét nem terheli semmilyen mas koltség, a termék visszaszallitasanak
dijan kival!

Mint webaruhaz (izemeltetének 30 nap all rendelkezésére, hogy visszatéritse
a vasarld szdmara a teljes vételdrat, amennyiben élni kivan az elallasi jogaval
a vasarlo, és visszajuttatta a megrendelt terméket.

A vételar visszatérités lehetséges mddjait a vasarléval egyeztesse minden
esetben (banki atutalas, postai Gton stb..)!

A webaruhaz tulajdonos koételes visszatériteni a termék aran felll a termék
kiszallitasanak koltségét is a vasarlo részére, amennyiben a termék vételarat
szallitasi dijjal terhelte.

A vasarlo kibonthatja, s6t ki is prébalhatja a megrendelt terméket, és ezt
kovetSen is élhet az eldllasi jogaval! (természetesen csak 8 munkanapon
beldl)

A webaruhaz tulajdonos nem kovetelheti, hogy bontatlan allapotdban kiildje
vissza a megrendelt terméket a vasarld, azonban kovetelheti az 6sszes
tartozék illetve a garancia levél meglétét.
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Bizonyos esetekben nem illeti meg az elallas joga a
vasarlot:

e Teljesen egyedi, kifejezetten a vasarld kérésére készitett termék
esetén. (pl.: ajandéktdrgyak, a vasarlo altal biztositott fotokkal ellatva
stb..)

e El6re meghatarozott id6pontra szdl6 hotelszoba, vagy szallashely
foglalas esetén.

e Replil6jegy foglalas, gépkocsi kdlcsonzés, koncertjegy, vagy belépd
vasarlasa esetén.

e Gyorsan romlo élelmiszerek vasarlasa esetén.

e Higiéniai termékek, étrend kiegészit6k, vitaminok, szexualis
segédeszkozok, kellékek, kozmetikumok esetén amennyiben mar
kibontasra keriilt a termék! Ha bontatlan, élhet a vasarl6 az elallasi
jogaval!

Egyéb termékeknél kibontas utan is élhet a vasarlo az elallasi joggal (8
munkanapon beliil)!

Gyakran felmertil6 és visszatéro kérdés, hogy kell-e
valamilyen vallalkozasi forma, szamla képesség egy
webaruhaz nyitasahoz, iizemeltetéséhez?

Igen sziikséges, és célszeri kikérni konyvelGje, jogi képviselje tanacsat,
allasfoglalasat amennyiben webaruhaz nyitasan gondolkodik, legyen
tisztaban kotelezettségeivel.

Webaruhaz nyitasdhoz sziikséges dokumentumok, engedélyek, informaciok

e Valamely gazdalkodasi forma megléte (egyéni vallalkozds, betéti
tarsasag, korlatolt felelGsségli tarsasag, stb..)

e Termék, vagy szolgaltatas értékesitéshez sziikséges tevékenységi kor,
vagy korok megléte
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»4791 - Csomagkildé, internetes kiskereskedelem” tevékenységi kor

megléte.

Specidlis termék esetén az értékesitéshez sziikséges kiilon
szakhatdsagi engedély megléte.

2007. marcius 31-t6l nincs sziltkség a Magyar Kereskedelmi és
Engedélyezési Hivatalnal nyilvantartasba vételre.

2008. marcius 31-t6l csomagkiildé kereskedelem esetén nincs
sziikség Uzlet, sem pedig veviszolgalati helyiség fenntartasara!
Fontos, hogy ettdl csak abban az esetben lehet eltekinteni, ha
vasarlonak nem személyesen kell atvennie a megrendelt terméket.
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Megjegyzések az altalunk nyujtott Altalanos
Szerzodési és Felhasznalasi feltételek sablonhoz

Az aldbbiakban olvashaté Altalanos Szerz6dési feltételek mintadokumentum
iranymutatast, és tdjékoztatdst ad arrdél, hogy melyek azok az adatok és
informdcidk, amelyeket a torvényi elSiras szerint koteles megjeleniteni, ezzel
tdjékoztatva latogatdit, illetve vasarléit.

Fontos, hogy kizarélag iranymutatasként szolgalnak az alabbi sorok, minden
esetben kérje ki jogi képvisel6je, konyvelbje, vagy az illetékes
Fogyasztovédelmi Hivatal tanacsat. Tapasztalataink alapjan az illetékes
hivatalok segit6készen valaszolnak, illetve tajékoztatast adnak a felmerilé
kérdésekkel kapcsolatosan.

Amennyiben kérdése van, blogunkban kéz6sséget alkotva a webdruhaz
tulajdonosokkal, igyeksziink iranymutato valaszt adni kérdéseire, illetve
megosztani tapasztalatainkat.

Miel6tt részben, vagy teljes egészben alkalmazna a jelen dokumentumban
leirtakat, minden pontot részletesen olvasson el, ha szlikséges egészitse ki,
vagy fogalmazza 4t az On vallalkozasanak igényeihez, webaruhaz
rendszerének mlkodési folyamatanak megfelelGen!

A kiemelt, ,Megjegyzés a webaruhaz tulajdonosoknak” sorokban informaciot
kozliink arrél, hogy milyen mddositdsok elvégzése valhat szlikségessé az
adott pontnal.

Fontos figyelmeztetés: az aldbbiakban olvashaté dokumentumban szereplé
pontokért felelgsséget nem vallalunk, kizarélag iranymutatasként kozoljik.
Nem megfeleld tajékoztatdsbdl adddd barmely hatdsag altal kirétt
biintetésért felelGsséget nem vallalunk!

Minden esetben kérje ki jogi képviselGje tanacsat!
8
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Altaldanos Szerz6dési és Felhasznalasi feltételek

Kérjiik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni
Webdruhazunknak, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz6dési
Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezé
érvénylinek tekinti magara nézve.

A webaruhaz mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmeriil§ kérdések esetén Ugyfélszolgalatunk rendelkezésére
all!

Uzemeltet6i adatok

Cégnév:

Székhely:

Addszam:

Cégjegyzék szam:

Kibocsajtd cégbirdsag, okmanyiroda:
Szerz6dés nyelve: Magyar
Elektronikus Ugyfélszolgalat:
Telefonos Ugyfélszolgalat:

Megjegyzés a webdaruhaz tulajdonosnak: a fenti adatok

mindegyikének megaddsa kételezé! Elektronikus
Ugyfélszolgdlatként adjon meg e-mail cimet, és egyéb online
kapcsolat felvételi lehetbséget.

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kére

A megjelenitett termékek kizardlag on-line, hazhoz szallitassal rendelhet&ek
meg.
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Megjegyzés a webaruhaz tulajdonosnak: amennyiben van mdd

személyes dtvételre ismertesse annak lehetéségét, tovabbad
hatdrozza meg kindlatdt 1-2 mondatban.

A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizdlhatéak:
* kategdria besorolasok felsorolasa

A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben
elGirt afat, azonban nem minden esetben tartalmazzak a hazhoz szallitas
dijat. Kilon csomagolasi koltség nem keriil felszamitasra!

Megjegyzés a webaruhaz tulajdonosnak: drmegjelenitési modtol

fliggben jelezze vasarldinak, hogy a termékekre vonatkozdan
milyen drat jelenit meg a webdruhdzban. (bruttd, nettd). Igaz
nagyon ritka, de ha kiilén csomagoldsi dijat szamol fel, ismertesse
annak dijszabdsat.

Rendelési informaciok

A vasarlas regisztracio nélkil is lehetséges, amennyiben szeretné
legkdzelebbi vasarlas alkalmdval mind6ssze a kosar tartalmat 6sszeallitani,
praktikus lehet a regisztracio elvégzése.

Megjegyzés a webaruhaz tulajdonosnak: webdruhdz rendszertél

fliggben, amennyiben biztositott a vdlasztdsi lehetbség jelezze
vdsdrldinak!

A megrendelések feldolgozasa

10
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A megrendelések feldolgozasa munkanapokon térténik ...... ...............6raig.

A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt id6pontokon kiviil is van lehetGség
a megrendelés leaddsdra, amennyiben az a munkaid§ lejarta utdn torténik az
azt kovetd napon kertl feldolgozasra.

Ugyfélszolgalatunk minden esetben telefonon visszaigazolja, hogy mikor
tudja teljesiteni a megrendelését. Altalanos teljesitési hataridé, a
visszaigazolastol szamitott ............ munkanapon beliil.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdésagostdl,
bizonyos esetekben illusztracidként szerepelnek. Céglink nem vallal
felelGsséget az esetleges technikai ismertet6k a beszallitd, vagy rajta kivil allé
okok miatt torténé el6zetes bejelentés nélkili valtozdsa miatt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara

részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a
megrendel6vel torténd egyeztetést kovetGen kerilhet sor!

Megjegyzés a webaruhaz tulajdonosnak: visszaigazoldsi

moadszerektél fliggben modositsa a fentieket! Célszerii még a leg
minimdlisabb értékl megrendelést is telefonon visszaigazolni,
egyeztetni a megrendelével!

Rendelés menete

1. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba

2. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, vélassza a
,vasarlas folytatasa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni,
ellendrizze a megvasarolni kivant termék darabszamat. Az ,,torlés” gombra
kattintva torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség megadasat kdvetéen
valassza a , kosar frissitése” gombot.

3. Szallitasi/fizetési méd kivalasztasa.

11
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4. Megrendelés

5. Szallitasi / Szamlazasi illetve a belépési adatok megadasa /Amennyiben
mar regisztralta magat akkor be tud lépni. A megrendelés elkiildéséhez nem
sziikséges regisztraciol/*

6. Az adatok megadasat kovet6en a " Megrendelés" gombra kattintva tudja
elkildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellenérizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével. (PI: a
készllék, vagy termék szinét illetGen)

7. E-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetSen visszaigazolast kap.

8. A beérkezett megrendelését telefonon minden esetben visszaigazoljuk,
illetve egyeztetjik az adatokat!

*A megrendelés elkiildése regisztracio nélkil is lehetséges! Amennyiben
regisztralni szeretne, a jov6ben regisztralt felhasznaléként be tud |épni és
azonnal el tudja kildeni megrendelését a szallitdsi és szamlazasi adatok
megadasa nélkil! Fontos, Ugyeljen az adatok pontossagara, hiszen a
megadott adatok alapjan keriil szdamlazara, illetve szallitasra a termék. A
regisztraciét egyszer kell végrehajtania, késébbi vasarlasok alkalmaval ezt a
|épést mar nem kell elvégeznie.

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének médja

A megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni.

A fizetendd végosszeg a megrendelés OsszesitGje és visszaigazold levél
alapjan minden koltséget tartalmaz.

A szamla és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot
kézbesitéskor a futar elStt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a
termékeken észlelelt sériilés esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye
at a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkiili reklamaciét nem all
mddunkban elfogadni!

12
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Biztositunk lehet&séget a csomag értékének el6re torténd kiegyenlitésére,
ebben az esetben a hazhoz szallitas dija kedvezdbb.

Megjegyzés a webaruhaz tulajdonosnak: webdruhdz rendszertél

fliggben, hatdrozza meg, hogy milyen lépéseket kell tennie a
vasarlonak, hogy el tudjon végezni egy megrendelést! Modositsa
az On webdruhdz rendszerének megfelel6en a fentieket!

Hazhoz szallitas, informaciok

Webdruhazunk megrendeléseit a ...........cceveveieeeeececrececreenne. teljesiti. A
csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti idGszakban.
Amennyiben ebben idészakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként
célszer(i (amennyiben van ra lehetGsége) munkahelyi cimet megadni. A
futarszolgdlat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az 4t nem vett csomagok
szallitasi koltségét a megrendelére terheljik!

Megjegyzés a webaruhaz tulajdonosnak: mdédositsa az On

szdllitdsi partnerének kézbesitési rendszere alapjan!
Hazhoz szallitas dijszabasa

Megjegyzés a webdruhaz tulajdonosnak: szdllitdsi dijtételek

meghatdrozdsa sziikséges a rendelési érték, vagy suly alapjdn
torténd kalkuldaciok szerint. Szdllitdsi dij elengedése, vagy
dtvdllaldsa esetén pontosan ismertetni kell azt az ésszeget,
amelytél nem terheli a vdsarlot ez a tétel!

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a
csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak! At nem vett,
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visszakuldott csomagok esetén a visszaszallitas dijat a megrendel6re
terheljiik, Gjra klldését kizardélag a csomag ellenértékének elére torténd
atutalasa esetén all médunkban ismételten elinditani!

Megjegyzés a webdruhaz tulajdonosnak: amennyiben az On

webdruhdzdban kizardlag online, vagy online is lehet fizetni,

modositsa annak megfelel6en a fentieket! Fontos a fentiekre
felhivni a vasarlo figyelmét, ezzel elkertilhetéek az esetleges

kellemetlenségek, illetve anyagi karok.

Garancia

Termékekre gyartotdl fliggben 12, illetve 24 hdnap garanciat vallalunk.
Termék meghibdsodasa esetén a készlilékhez mellékelt garancia levélen
megjeldlt cimen és telefonszamon kaphat bévebb felvilagositast a
teenddkrél, tovabba Ugyfélszolgélati elérhetségeink valamelyikén.

A termékek garancialis szervizpontjdra torténé eljuttatasanak koltsége a
vasarlot terheli. A meghibasodott késziiléket kbzvetlenilil webaruhazunk
szervizpontjara is visszakildheti a.........cccccoveeeiieeecceccececee. cimre. Portdsan
kiildott csomagokat nem vesz at atvevépontunk, azt minden esetben
visszakuldi a feladénak!

Megjegyzés a webaruhaz tulajdonosnak: a garancidlis, és

jotdlldsi feltételek termékkérénként vdltoznak, régzitse az On
kindlatdhoz megfelel6en a garancidlis feltételeket, informdciokat!
Ide vonatkozd jogszabdly: 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet.

Elallas joga

A 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet a tavollev6k kozott kotott szerz6désekrél
sz016 térvény értelmében a Vasarlé 8 munkanapon beliil indoklas nélkil
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elallhat a vasarlasi szandékatol.

Ismertet§ a 17/1999. (lI. 5.) Korm. rendeletbdl:

A Vasarlé a szerz6déstél nyolc munkanapon beliil indokolas nélkil elallhat.
A Vasarlo az elallasi jogat gyakorolhatja:

e Atermék értékesitésére irdnyuld szerz6dés esetében a termék
kézhezvételének napjatdl, ha eddig az id6pontig nem kapta meg a
torvény szerinti irdsbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl
szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék
kézhezvételének napjatdl szamitott harom hdnap elteltéig

e Szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a
szerz6déskotés napjatol, ha eddig az id6pontig nem kapta meg a
torvény szerinti irdsbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl
szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a
szerz6déskotés napjatél szamitott harom hénap elteltéig

e Ha a tdrvényi elGiras szerinti irdsbeli megerdsités kézhezvétele,
annak ismertetésére a termék kézhezvételének napjatdl, vagy a
szerz6déskotés napjatél szamitott harom hdénapon belil keriil sor,
abban az esetben attél az idGponttdl szamitott nyolc munkanap
elteltéig a fogyaszté akkor is eldllhat, ha a termék kézhezvételétdl,
illetve a szerz6déskotés napjatol szamitott harom honapbdl
kevesebb, mint nyolc munkanap van hatra.

» [rasban torténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt elkildi.

¢ A e, a Vasarlo altal kifizetett 0sszeget
haladéktalanul, de legkésébb az elallast kévet6 harminc napon bell
visszatériti.
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e A Vasarlo viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt a termék
visszaszolgdltatasaval kapcsolatban felmerilt koltségeket. A Vasarlot
ezen felll egyéb koltség nem terheli.

* Avallalkozas kovetelheti a termék nem rendeltetésszer(
haszndlatabdl eredd kardnak megtéritését.

7 s z

A felek eltéré megallapodasa hianyaban a Vasarlé nem gyakorolhatja a

77 7

torvényi elGiras szerinti eldllasi jogot az alabbi esetek alkalmaval:

e Szolgaltatds nyujtasara vonatkozé szerz6dés esetében, ha az
eldllasi hataridd lejarta el6tt a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto
beleegyezésével megkezdte.

¢ Olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatas nyujtasa esetében,
amelynek ara, illetve dija a pénzpiac értékesit6 altal nem
irdnyithatd ingadozasatdl fligg.

e Olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyaszté
személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyasztd utasitdsai alapjan

vagy kifejezett kérésére allitottak elS, vagy amely természeténél
fogva nem szolgdltathato vissza vagy gyorsan romlando.

¢ hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépi szoftver
példanyara vonatkozo szerz6dés esetében, ha a csomagoldst a
fogyaszto felbontotta

e hirlap, folydirat és id&szaki lap értékesitésére vonatkozd
szerz6dés esetében

e szerencsejaték-szerz6dés esetében

e hirlap, folydirat és id6szaki lap értékesitésére vonatkozd
szerz6dés esetében

¢ élelmiszerek, valamint egyéb mindennapi fogyasztasra szolgald
termékek rendszeres hazhozszallitdsara vonatkozo szerz6désekre

e azolyan szallast nyujto, szallitasi, étkeztetési vagy szabadidés
szolgdltatasokra vonatkozé szerz6désekre, amelyek alapjan a
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vallalkozds e szolgdltatdasokat meghatdrozott id6pontban vagy
meghatdrozott id6szakban nyujtja

A torvény tovabbi részletei megtekintése itt. (hivatkozas a térvény teljes
terjedelmére)
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=99900017.kor

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben élni szeretne eldlldsi jogaval annak jelzését megteheti
Ugyfélszolgdlati elérhetdségeink valamelyikén irasban, vagy telefonon.
Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas id6pontjat
vesszik figyelembe. Postai Uton torténd jelzés esetén feltétlenil ajanlott
kiildeményként adja fel jelzését.

A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgdlat segitségéve juttassa
vissza a céglink cimére. Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmerdlt koltségek a Vasarlét terhelik, a portdsan (utanvéttel)
kiildott csomagokat céglinknek nem all médjaban atvennil Igény szerint
céglinkkel szerz6désben 4ll6 futdrszolgalatot értesithetjiik csomagfeladasi
szandékardl, annak dijat a csomag feladasakor a futarnak kell megfizetni.
Kiemelten lgyeljen a termék rendeltetésszeri haszndlatara, ugyanis a nem
rendeltetésszer( hasznalatabdl ered6 karoknak megtéritése a Vasarlot
terheli!

A csomag cégiinkhoz torténé beérkezését kbvetben, vided kameraval
rogzitésre keril a csomag kibontasa, illetve a visszaklldott termék
megvizsgdlasa. Erre az esetleges kés6bbiekben térténd félreértések
elkerilése végett van szlikség. (példaul, hogy a visszakildott termék sériilt,
vagy hianyos volt)

A termék visszaérkezését kovet6 harminc napon bellil a .........cccoeveuverereenenne.
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Vasarld altal megadott bankszamla szamra visszatériti a termék vételdrat.
(egyeztetés alapjan postai Uton torténd visszajuttatas is lehetséges!)

Megjegyzés a webaruhaz tulajdonosnak: az eldlldsi jog ismertetése az

egyik kényes pontja egy ilyen dokumentumnak.

Minden esetben kételezé megjeleniteni, és ismertetni a vdsdrlot ezen
jogadval, tovabbd azzal, hogy milyen lépéseket kell tennie ahhoz, hogy
élhessen vele. Bizonyos esetekben nem élhet a vdsadrld ezen jogdval,
ismerje meg az ide vonatkozé jogszabdlyt, és ellenérizze, hogy az On
altal kinalt termékek, vagy szolgdltatdsok esetén hogyan alkalmazando
ezen szabdlyozds.

Amennyiben azon kevés kivételek kézé tartozik az On kindlata, amely
esetén nem élhet a vdsdrld az eldllds jogdval, abban az esetben is
hivatkoznia kell a térvényre, ismertetnie kell a vdasarloval!

Ha nem biztos a dokumentum ezen pontjanak megfelelé
mddositasaban, keresse fel a teriiletileg illetékes Fogyasztovédelmi
Hivatal Ugyfélszolgdlatdt irdnymutatdsért.

Adatkezelés

Az webdruhdz hasznalata sordn a ......ccecevveeeveniennne részére rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél
szamara, kivéve abban az esetben amennyiben az a
................................................ alvéllalkozdja. (Pl: Futarszolgaltat, a megrendelés
kézbesitéséhez). A webdruhaz béngészése folyaman technikai informacidk
kerililnek rogzitése statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatas id6tartama, stb).
Ezen adatokat a ....cccccceveveceicinircecee, kizardlag jogilag hitelesen indokolt,
és alatamasztott esetben adja at a hatésagok részére. A szolgdltatas
igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem
szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészéije
beadllitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatds bizonyos elemei csak
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részben, vagy egyaltaldan nem hasznalhatdak. A cookie egy olyan fajl, amelyet
a szerver kild a felhasznalé bongész6jének, és amelyet a felhasznald
szamitégépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerdl tarolasra. A
megrendelés folyaman rogzitett adatokat @ .......ccceceeeeeveeveececicieniennnns mindaddig
rogziti, amig a Vasarlé nem kéri azok torlését. A webaruhaz bongészése
folyaman biztositott hirlevél feliratkozds soran megadott adatokat a
........................................... bizalmasan kezeli, leiratkozas lehet6sége minden
kikuildott hirlevél aljan biztositott, tovabba kérhetd az Ugyfélszolgalati
elérhetGségek valamelyikén.

Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irasban az
........................................ e-mail cimen.

A jelen altaldnos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a
polgari torvénykonyv, a tavollevék kozott kotott szerz6désekrél sz616
17/1999 (11.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal 6sszefiliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz4lo 2001. évi CVIII. tv. rendelkezései az
iranyadok.

A webaruhdz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének
rogzitésével elfogadja a ........ccccveveeeneee. altalanos szerzédési feltételeit,
tovabb3d adatkezelési elveit.
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