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Tisztelt Webaruhaz Tulajdonos!

Oriliink, hogy felkeltette érdekl6dését tajékoztatd anyagunk. Bizunk benne,
hogy segitségére lesznek az informacidink.

Amennyiben kérdése van a témaval vagy az anyaggal kapcsolatban, forduljon
hozzénk bizalommal, széljon hozza a blogunkhoz, igyeksziink segiteni Onnek
(http://torvenyeswebaruhaz.com/blog).

Hogy mindezt miért tesszilk? Sajnalatos mddon a koézelmultban mi is
belefutottunk egy fogyasztévédelmi ellenérzésbe, és bizony az apro
figyelmetlenségiinknek koszonhetéen meglepé pénzbirsaggal sujtottak
minket.

Nem volt figyelmeztetés, felszolitds a hibak javitasara, rogton a legrosszabb
jott.

Az informacid gy(jtés folyaman szinte mindegyik hivatalnal falnak Gtkoztink,
és mindenki a masikra mutogatott. Senki nem tudott konkrét valaszt adni,
sem pedig hivatalos irdasos allasfoglalast, amely alapjan elkészitett altaldnos
szerzGdési feltételeket elfogadnak egy ellenGrzés alkalmaval.

Szeretnénk a webdruhdz tulajdonosokat ©sszefogni, segiteni ebben a
formaban, tovabba egy kozosséget alkotva informaciét cserélni és
megosztani a tapasztalatokat legyen sz6 konkurens, vagy éppen teljesen mas
témakorben kereskedé aruhaz tulajdonosrdl.
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Felhasznalasi informaciok

Jelen dokumentum a KontorNET Bt. szellemi tulajdondt képezi. Amennyiben
szeretné sajat oldalan, vagy ismerdsei korében népszerdsiteni, tovabbitani az
informacidkat, kérjlik, az aldbbi formaban hivatkozzon a dokumentumra, a
forras megjelolésével.

Forras: Torvényes Webaruhaz
Webcim: http://torvenyeswebaruhaz.com

A dokumentumban talalhaté sablon szabadon felhasznalhatd, és
alkalmazhatd, azonban ellenérték nem kérhetd érte ajanlas alkalmaval. A
felhasznalasat megel6z6en kérje ki jogi képviselSje szakvéleményét, és
mddositsa vdllalkozasahoz, illetve kindlatdhoz megfelel6en a tartalmakat.
A késziték nem vdllalnak felelGsséget a leirtakért, jelen dokumentum
kizardlag iranymutatasként keriilt publikalasra.

Udvoézlettel:
a TorvenyesWebaruhaz.com csapata
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Tajékoztatas egy torvényesen miikodo webaruhaz
sziikségleteirol

A hatdsagok probavasarlasok soran ellendrzik, hogy eleget tesz-e az adott
webdruhaz a tdjékoztatasi kotelezettségeinek, tovdbba panasz esetén, a
torvényben elGirtak szerint jarnak-e el.

Szintén ellendrzik, hogy a webaruhdaz rendszer, amelyet hasznal, megfelel-e a
torvényi elSirdsoknak mikodési szempontbdl.

Biztosak vagyunk benne, hogy az On szadmara is fontos ez az értékesitési
csatorna, tovabba szeretné elkeriilni, hogy birsagot kelljen fizetnie.

Néhany hasznos informacio, illetve adat, amelyeket
ismernie Kkell a webaruhaz tulajdonosnak, tovabba
kozolnie kell a vasarlokkal:

Uzemeltet6i adatok:

e (Cégszer( elnevezés

e Addszam

e Cégjegyzékszam, kibocsato cégbirosag megnevezése (vallalkozd
esetén vallalkozdi igazolvany szam, kibocsaté okmanyiroda
megnevezése)

e Elektronikus elérhet&sége (példaul e-mail cim)

e Telefonszam

e Engedélyhez kotott termék, vagy szolgdltatas értékesitése esetén
annak meglétének igazoldsa, nyilvantartdsi szam feltlintetése

Tovabbi megjelenitendd informaciok:

e Akapcsolattartd személy neve
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e Aszerz6dés nyelve (még akkor is, ha csak magyar)

* A megkotott szerz6dés irdsban kotottnek mindsiil-e, iktatjak-e, illetve
az a késébbiekben visszakereshet6-e?

e Aszerz6dés utal-e valamely magatartasi kddexre, ha nem akkor is
kozolni kell a vasarloval

Tovabbi tdjékoztatasi kotelezettségek:

*  Termékkinalat meghatarozasa, milyen termékeket / szolgéltatasokat
kindl a webdaruhaz

e Rendelési informaciok, amelyben ismertetésre keril, hogy a vasarlas
regisztraciéhoz kotott-e vagy sem, tovabba mikor torténik a
megrendelések feldolgozasa, visszaigazolasa, teljesitése. Praktikus
tajékoztatni a vasarlot, hogy a megjelenitett termék képek
illusztracioként szerepelnek, és eltérhetnek a valdsagtdl

e Rendelés menetének ismertetése, milyen lépéseket kell tennie a
vasarlonak a termékek megrendeléséhez

e Hibasan leadott, vagy teljesitett megrendelések alkalmaval sziikséges
teenddk, korrigalasi lehetGségek

* A megrendelt termék / szolgaltatas kifizetésének, lehetGségeinek
ismertetése

e Hazhoz széllitas dija, informacidk a kézbesitésrdl, csomagoldsrol

e Garancidlis feltételek, teend6k ismertetése a megrendelt késziilék
meghibasodasa esetén

» Elallas joganak ismertetése a 17/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet a
tavollevok kozott kotott szerz6désekrdl szol6 torvény alapjan.
Praktikus lehet a torvény teljes egészében torténg elérhetévé tétele,
tovabba a vasdarléknak hétkoznapi nyelven megfogalmazva is
megjeleniteni a torvény tartalmat.

e Elallas joganak gyakorldasdanak a menetének ismertetése (milyen
formaban kell jeleznie a vasarlonak az eldllasi szandékat)
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e Adatkezelési informacidk, melyben tajékoztatva van a webaruhaz
felhasznaldja, és vasarldja az adatainak kezelésének madjardl,
tarolasanak idGtartamarol, tovabba az adatok torlésének
lehetdségérdl

Egyéb rendelkezések, informacidk, amelyeket jo, ha tud:

Az Uzemeltet6i adatok mindegyikének megaddsa kotelez6. A hatdsagok
kiemelt figyelmet szentelnek az addszam, és a cégjegyzék szam
megjelenitésének megtorténtére is (csak Ugy, mint a fentiekben ismertetett
Osszes informacio megjelenitésére)!

A teljes altalanos szerzédés feltételek dokumentumot letélthetévé kell tenni
a vasarld szdmara, tovabba tartalmaznia kell a visszaigazold levélnek melyet
elektronikus formdban kild a webaruhaz rendszer a vasarlo részére.

Az eldllasi jog ismertetésének hianyaban a vasarlé tudomdasdra jutasatol
szamitott 30 nappal kitolédik a 8 munkanapos (nem nap, munkanap!)
elallasi jog! Az elallasi jog nem kotheté kitételekhez, csak gy, mint a
gyakorlasanak feltételei sem. Példaul: nem koételezheté a vasarlo, hogy
kizarélag a webaruhaz tulajdonos altal biztositott nyomtatvanyon jelezze
elallasi szandékat!

A kikiildott csomagnak minden esetben tartalmaznia kell az elallds joganak
ismertetését, annak gyakorlasanak menetét nyomtatott formaban!

Az elallasi joggal él6 vasarlonak kotelessége sajat koltségén visszajuttatni a
terméket a webdruhaz lGzemeltet6jének. Fontos! A vasarlé nem koételezheti
az eladét a szallitasi dij kifizetésére, ez minden esetben a vasarlot terhelil

A vasarlét nem terheli semmilyen mas koltség, a termék visszaszallitdsanak
dijan kivil, azonban kotelezhet6 a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl
ered6 kar megtéritésére!
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Mint webaruhdz lizemeltetének 30 nap all rendelkezésére, hogy visszatéritse
a vasarld szamara a teljes vételdrat, amennyiben élni kivan az elallasi jogaval
a vasarlo, és visszajuttatta a megrendelt terméket.

A vételdr visszatérités lehetséges mddjait a vdasarléval egyeztesse minden
esetben (banki atutalas, postai Gton stb..)!

A webaruhdz tulajdonos koteles visszatériteni a termék aran felll a termék
kiszallitasanak koltségét is a vasarlé részére, amennyiben a termék vételarat
szallitasi dijjal terhelte.

A vasarld kibonthatja, s6t ki is probalhatja a megrendelt terméket, és ezt
kovetden is élhet az elallasi jogaval (természetesen csak 8 munkanapon
beliil)!

A webdruhdz tulajdonos nem kovetelheti, hogy bontatlan allapotaban
kiildje vissza a megrendelt terméket a vasarld, csak ugy, mint azt sem, hogy
az eredeti szamldval egyiitt, azonban kévetelheti az 6sszes tartozék illetve a
garancia levél meglétét.

Bizonyos esetekben nem illeti meg az elallas joga a
vasarlot:

e Teljesen egyedi, kifejezetten a vasarlé kérésére készitett termék
esetén. (pl.: ajandéktargyak, a vasarlo altal biztositott fotokkal ellatva
stb..)

e El6re meghatarozott id6pontra szdlé hotelszoba, vagy széllashely
foglalds esetén

e Replil6jegy foglalas, gépkocsi kblcsonzés, koncertjegy vagy belépd
vasarlasa esetén

e Gyorsan romlo élelmiszerek vasdarlasa esetén

e Higiéniai termékek, étrend kiegészit6k, vitaminok, szexualis
segédeszkozok, kellékek, kozmetikumok esetén amennyiben mar
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kibontasra kerilt a termék! Ha bontatlan, élhet a vasarlé az elallasi
jogaval!

Egyéb termékeknél kibontas utan is élhet a vasarlé az elallasi joggal (8
munkanapon beliil)! Tovabbi részletek a 17/1999. (ll. 5.) Korm. rendelet a
tavollevSk kozott kotott szerz6désekrdl 5§ olvashatoak.

Gyakran felmeriilé és visszatéré kérdés, hogy Kkell-e
valamilyen vallalkozasi forma, szamlaképesség egy
webaruhaz nyitasahoz, iizemeltetéséhez?

Igen szikséges, és célszer(i kikérni konyvelGje, jogi képviselGje tanacsat,
allasfoglaldasat amennyiben webdruhdz nyitdsdn gondolkodik, legyen
tisztaban kotelezettségeivel, a vallalkozds elinditdsanak menetével. Az
interneten torténd kereskedés nem mentesiti a szamlaadas, adofizetés és
egyéb a vallalkozashoz kapcsolddod kotelezettségek aldl!

Webaruhaz nyitasahoz sziikséges dokumentumok, engedélyek, informacidk

e Valamely gazdalkodasi forma megléte (egyéni vallalkozas, betéti
tarsasag, korlatolt felelGsségli tarsasag, stb..)

e Termék, vagy szolgaltatas értékesitéshez sziikséges tevékenységi kor,
vagy korok megléte

e 4791 - Csomagkdldg, internetes kiskereskedelem” tevékenységi kor

megléte.

e Specialis termék esetén az értékesitéshez sziikséges kiilon
szakhatdsagi engedély megléte.

e 2007. marcius 31-t6l nincs sziitkség a Magyar Kereskedelmi és
Engedélyezési Hivatalnal nyilvantartasba vételre.

e 2008. marcius 31-t6l csomagkiildé kereskedelem esetén nincs
sziikség Uzlet, sem pedig vevGszolgalati helyiség fenntartasara!
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Fontos, hogy ettél csak abban az esetben lehet eltekinteni, ha
vasarlonak nem személyesen kell atvennie a megrendelt terméket.
e Akereskedelemrél sz6lé 2005. évi CLXIV. térvény 2009 janiusaban
madositott és 2009. oktober 1-jétdl hatdlyos 3. § (1) bekezdése
szerint koteles a webaruhaz tulajdonos kereskedelmi tevékenységét
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bejelenteni a székhelye szerinti jegyz6nél (Budapesten a keriileti

onkormanyzat jegyz6jénél). A bejelentés illetékkoteles!
Megjegyzés:

Az Adatvédelmi Biztos irodajahoz egy kordabbi megkeresésiinkre kiildott
allasfoglalasaban arra a kérdéslinkre, hogy webaruhdz tulajdonosoknak
sziikséges-e az adatvédelmi nyilvantartdsi szam igénylése, az alabbi valaszt
kaptuk: ,Webdruhdz lizemeltetését az adatvédelmi nyilvantartdsba nem kell
bejelenteni, ha az ahhoz kapcsolddd adatkezelés sordn gydjtott személy
adatokat ,csak” a szolgdltatds (addsvétel) teljesitéséhez (pl. postdzds,
szamldazds) haszndljdk fel. Az addsvételhez sziikségszeriien nem kapcsolédo
adatkezelést (pl. adatok tdroldsa reklamanyag tovdbbitdsa céljdbdl), illetve az
egyéb célu adatkezelést azonban az adatvédelmi nyilvantartdsba be kell
jelenteni.”

Mivel koéltségvonzata nincsen, mindezek ellenére célszerli megigényelni a
nyilvantartdsi szamot.

Részletek, és utmutatok az alabbi cime talalhatoak:
http://abiweb.obh.hu/abi/index.php?menu=aventa/adatlapl

Webaruhazban megjelenitett termékekkel kapcsolatos
informacio kovetelmények, melyeket meg kell jelenitenie

e Termék neve
¢ Termék ismertet6je magyar nyelven
e Jé minGségl termék fotd
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» Aru, vagy szolgaltatas ellenértékének meghatarozasa,
kiskereskedelmi felhasznalok részére minden esetben a bruttd, afaval
terhelt arral, az egységdrra vonatkozd szabdlyozas betartdsa mellett.

* Akcids ar megjelenitése esetén, az akcid id6tartamanak
megjelolésével

Megjegyzés a webaruhaz tulajdonosnak: a termékismertetd

megjelenitése aldl nem mentesiti az druhdz tulajdonost, hogy a
nagykereskedelmi partner még nem biztositotta Magyar nyelven.
A termékek eladdsi dra és egységdra, tovabbd a szolgdltatdsok
dija feltiintetésének részletes szabdlyairdl szdlo rendeletet az
aldbbi cimen ismerheti meg:

http://www.nfh.hu/data/cms24806/4 2009 nfgm szmm_rendelet.pdf

Az akcio idétartamdnak meghatdrozdsdra nem elegendé ,a
készlet erejéig” megjeldlés!

Segédletek

Az aldbbi cimeken letolthetGek a blogunk egyik kommenttelGje altal kdzzétett

segédletek, melyek alapjan az O esetében tortént az ellenérzés:
http://torvenyeswebaruhaz.com/uploads/shop/torvenyeswebaruhaz.com/fajltar/5910.jpg

http://torvenyeswebaruhaz.com/uploads/shop/torvenyeswebaruhaz.com/fajltar/5911.jpg

Megjegyzések az altalunk nytjtott Altalanos
Szerzodési és Felhasznalasi feltételek sablonhoz

Az alabbiakban olvashaté Altaldnos Szerzédési feltételek mintadokumentum
iranymutatast, és tdjékoztatast ad arrdl, hogy melyek azok az adatok és
informacidk, amelyeket a torvényi elGiras szerint koteles megjeleniteni, ezzel

tdjékoztatva latogatadit, illetve vasarléit.
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Fontos, hogy kizardlag irdnymutatasként szolgalnak az aldbbi sorok, minden
esetben kérje ki jogi képvisel6je, konyvelGje, vagy az illetékes
Fogyasztovédelmi Hivatal tandcsdt. Tapasztalataink, és az eddigi
visszajelzések alapjan az illetékes hivatalok segit6készen valaszolnak, illetve
tdjékoztatdst adnak a felmeriilé kérdésekkel kapcsolatosan.

Amennyiben kérdése van, blogunkban kozosséget alkotva a webdaruhaz
tulajdonosokkal, igyeksziink iranymutaté vdlaszt adni kérdéseire, illetve
megosztani tapasztalatainkat (http://torvenyeswebaruhaz.com/blog).

Miel6tt részben, vagy teljes egészben alkalmaznd a jelen dokumentumban
leirtakat, minden pontot részletesen olvasson el, ha sziikséges egészitse ki,
vagy fogalmazza 4t az On véllalkozdsdnak igényeihez, webdruhaz
rendszerének mikodési folyamatanak megfelelGen!

A kiemelt, ,Megjegyzés a webdruhaz tulajdonosoknak” sorokban informaciot
kozlink arrdl, hogy milyen maddositasok elvégzése valhat szikségessé az
adott pontnal.

Fontos figyelmeztetés: az alabbiakban olvashaté dokumentumban szerepld
pontokért feleldsséget nem vallalunk, kizardlag iranymutatasként kozoljik.
Nem megfelel6 tdjékoztatasbdl addédd barmely hatdsag altal kirott
biintetésért felel6sséget nem vallalunk!

Minden esetben kérje ki jogi képviselGje tanacsat!

Altalanos Szerz6dési és Felhasznalasi feltételek

Kérjiilk, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhaszndléja kivan lenni
Webdaruhazunknak, figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerzddési
Feltételeinket és kizarélag abban az esetben vegye igénybe
szolgdltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6
érvénylinek tekinti magdra nézve. Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra,
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kizardélag elektronikus formdban keril megkotésre, kés6bbiekben nem
kereshetd vissza, magatartasi kddexre nem utal.

A webdruhdz mi(ikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhetGségeinken
rendelkezésére allunk!

A szerz6dés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéak meg:

» Uzemeltet8i adatok ismertetése

e Megvasarolhaté termékek, szolgaltatdsok kérének bemutatasa

e Akinalt termékek kategéria besorolasa

e Rendelési informacidk ismertetése

¢ A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informacidk

e Rendelés lépéseinek bemutatasa

* A megrendelt termék / hazhoz széllitas dijanak fizetésének
ismertetése

e Hazhoz széllitassal kapcsolatos informacidk, tudnivalék bemutatdsa

e Hazhoz széllitas dijszabasardl szo6l6 tajékoztatod ismertetése

e Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

e J6tdllasi, garancialis informacidk, tudnivalok

e Az elallasi jog ismertetése

e Elallasi jog gyakorlasanak menetérél sz616 tajékoztatod

* Adatkezelési informaciok

Uzemeltet6i adatok

Cégnév:
Székhely:
Addszam:
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Cégjegyzék szam:

Kibocsajtd cégbirdsag, okmanyiroda:
Szerz6dés nyelve: Magyar
Elektronikus elérhet6ség:

Telefonos elérhet6ség:

Megjegyzés a webadruhdz tulajdonosnak: a fenti adatok

mindegyikének megadadsa kételez6! Elektronikus elérhetéségként
adjon meg e-mail cimet, és egyéb online kapcsolat felvételi
lehetéséget. Amennyiben a szerzddés iktatdsra keriil, és utal
valamely magatartdsi kodexre, annak megfelelben mddositsa
ezen sorokat.

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kére

A megjelenitett termékek kizardlag on-line, hazhoz széllitassal rendelhetéek
meg.

Megjegyzés a webaruhaz tulajdonosnak: amennyiben van mod

személyes dtvételre, ismertesse annak lehetéségét, tovdbbad
hatdrozza meg kindlatat 1-2 mondatban. Fontos, hogy
amennyiben Ugyfélszolgdlati iroddt tart fenn, arra vonatkozé
kiilén jogszabdlyok betartdsdra ligyeljen!

A kinalt termékek az aldbbiak szerint kategorizadlhatéak:
e kategdria besoroldsok felsoroldsa

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak tartalmazzdk a térvényben
elGirt afat, azonban nem minden esetben tartalmazzdk a hazhoz szallitas
dijat. Kalén  csomagolasi koltség  nem keril  felszamitasra!
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Megjegyzés a webaruhaz tulajdonosnak: drmegjelenitési modtol

fliggben jelezze vdsdrldinak, hogy a termékekre vonatkozoan
milyen drat jelenit meg a webdruhdzban. (bruttd, vagy nettd. A
torvényi szabdlyozds értelmében kiskereskedelmi vdsdrlok részére
a brutto dfdaval terhelt drat kell megjeleniteni!). Igaz nagyon ritka,
de ha kiilébn csomagoldsi dijat szamol fel, ismertesse annak
dijszabdsat. Végfelhaszndlok szamdra minden esetben a bruttd

drat jelenitse meg, jelezze, hogy a termék brutto dra hany % dfat

tartalmaz!
Rendelési informaciok

A vasarlas regisztracié nélkil is lehetséges, amennyiben szeretné
legkdzelebbi vasarlds alkalmaval mindossze a kosar tartalmat Gsszeallitani,
praktikus lehet a regisztracio elvégzése.

Megjegyzés a webdruhaz tulajdonosnak: webdruhdz rendszertél
fliggben, amennyiben biztositott a vdlasztdsi lehetéség jelezze
vdsarldinak! Amennyiben telefonon térténé rendelés leaddsi

lehetbséget is kindl, a tdvollev6k ko6zott kotott szerzddésekrdl
sz0l6 szabdlyozds értelmében tdjékoztatni kell a megrendelét a
szdllité cég adatairdl, tovabbad az eldlldsi jogrdl, illetve arrdl, hogy
a megrendelés leaddsdval szerz6dés kottetik az eladd, és a
megrendeld kézott.

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon térténik ...... ...............6raig.
A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kiviil is van lehetGség
14
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a megrendelés leaddsdra, amennyiben az a munkaidé lejarta utdn torténik, az
azt kovetd napon keril feldolgozasra.

Ugyfélszolgdlatunk minden esetben telefonon visszaigazolja, hogy mikor
tudja teljesiteni a megrendelését. Altalanos teljesitési hatarids, a
visszaigazolastol szamitott ... munkanapon bell.
A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol,
bizonyos esetekben illusztraciéként szerepelnek. Cégiink nem vallal
felelGsséget az esetleges technikai ismertet6k a beszallitd, vagy rajta kivil allé
okok miatt torténd elGzetes bejelentés nélkiili valtozdsa miatt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténé teljesités kizardlag a
megrendel6vel torténé egyeztetést kovetSen keriilhet sor! A termék
vételdranak el6re torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra keriil az 6sszeg
kiild6jének részére.

Megjegyzés a webaruhaz _tulajdonosnak: visszaigazoldsi

moadszerektél fliggben mddositsa a fentieket! Célszerli még a leg
minimdlisabb értéki megrendelést is telefonon visszaigazolni,
egyeztetni a megrendelbvel, kiemelt figyelmet szentelve a
szdllitasi és szamldzdsi adatok egyeztetésére.

Rendelés menete

1. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba

2. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, vélassza a
,vasarlds folytatasa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni,
ellendrizze a megvasarolni kivant termék darabszamat. Az ,,t6rlés” gombra
kattintva torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség megadasat kvetéen
automatikusan frissil a kosar tartalma, ha ez nem térténne meg vdlassza a
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,kosar frissitése” gombot.

3. Szallitasi/fizetési mdd kivalasztasa.

4. Megrendelés

5. Széllitasi / Szamlazasi illetve a belépési adatok megadasa /Amennyiben
mar regisztralta magat akkor be tud lépni. A megrendelés elkiildéséhez nem
sziikséges regisztraciol/*

6. Az adatok megadasat kovetéen a " Megrendelés" gombra kattintva tudja
elkildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével. (PI: a
készlilék, vagy termék szinét illetGen)

7. E-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetGen visszaigazolast kap.

8. A beérkezett megrendelését telefonon minden esetben visszaigazoljuk,
illetve egyeztetjiik az adatokat!

*A megrendelés elkildése regisztracid nélkil is lehetséges! Amennyiben
regisztralni szeretne, a jov6ben regisztralt felhasznaloként be tud Iépni és
azonnal el tudja kildeni megrendelését a szdllitasi és szamlazasi adatok
megadasa nélkil! Fontos, Ugyeljen az adatok pontossagara, hiszen a
megadott adatok alapjan kerlil szdmlazara, illetve szallitdsra a termék. A
regisztraciot egyszer kell végrehajtania, kés6bbi vasarldsok alkalmaval ezt a
|épést mar nem kell elvégeznie.

Megjegyzés a webaruhaz tulajdonosnak: webdruhdz rendszertél

fliggbéen hatdrozza meg, hogy milyen lépéseket kell tennie a
vasarlonak, hogy el tudjon végezni egy megrendelést! Mddositsa
az On webdruhdz rendszerének megfelelben a fentieket,
tajékoztassa a vdsdrlot esetleges adatbeviteli hibak technikai
modositdasdanak, jelzésének lehetbéségérdl! Kiilon hivia fel a
megrendeld figyelmét a telefonszam, és az e-mail cim pontos
megaddsdra, ezek hianyaban meghiusulhat a kapcsolatfelvétel,
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és a megrendelés teljesitése. Tdjékoztassa a vdsdrlot, hogy az e-
mail-ben térténd vissza igazolds kézbesitésének hidnyadt
okozhatja a rosszul megadott e-mail cim, vagy a postafiokjdhoz
tartozo tdrhely telitettsége. Az e-mail-ben torténd visszaigazolds
48 oran belil meg kell, hogy térténjen, ez a webdruhdz
rendszerek  tobbségénél automatikusan  megtorténik a
megrendelés rogzitését kovetben.

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének médja

A megrendelt terméket a csomag atvételekor a futdrnak kell kifizetni.
A fizetendG végosszeg a megrendelés Osszesit6je és visszaigazold levél
alapjan minden koltséget tartalmaz.

A szdmla és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Kérjiik a csomagot
kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a
termékeken észlelelt sériilés esetén kérje jegyz6kdnyv felvételét és ne vegye
at a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciét nem all
mddunkban elfogadni!

Biztositunk lehetGséget a csomag értékének el6re torténd kiegyenlitésére,
ebben az esetben a hazhoz szallitas dija kedvezdbb.

Megjegyzés a webaruhaz tulajdonosnak: ismertesse, hogy

milyen fizetési lehetéségeket kindl vasarloinak. A legismertebb és
elfogadott fizetési mod, az utanvét, melynél a vdsdrlo a termék
dtvételekor a futdrnak fizeti ki a termék vételdrat. A vételdrat a
futarszolgdlat a szerzédésben régzitett idé intervallumokban
utalja at a megadott bankszamla szamra a kereskedé részére.

Hazhoz szallitas, informaciok
17
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Webdruhazunk megrendeléseit a ....ccoveveveceiie e, teljesiti. A
csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti idGszakban.
Amennyiben ebben id6szakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként
célszerli (amennyiben van ra lehetdsége) munkahelyi cimet megadni. A
futarszolgdlat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at nem vett csomagok
szallitasi koltségét a megrendelére terheljik!

Megjegyzés a webdruhdz tulajdonosnak: mddositsa az On

szdllitdasi partnerének kézbesitési rendszere alapjan!
Hazhoz szallitas dijszabasa

Megjegyzés a webaruhaz tulajdonosnak: szdllitdsi dijtételek

meghatdrozdsa sziikséges a rendelési érték, vagy suly alapjdn
torténd kalkuldciok szerint. Szdllitasi dij elengedése, vagy
dtvdllaldsa esetén pontosan ismertetni kell azt az dsszeget,
amelytél nem terheli a vdsarlot ez a tétel! Az egyes szdllitdsi dijak
ismertetésére nem megfelelé egy hivatkozds melyre kattintva a
vdsdrlé egy mdsik oldalon megtekintheti a dijszabdst! (az kiilsé
oldalra  térténé elnavigdlds a torvényi szabdlyozdsok
ismertetéséhez sem szabdlyos!) Térekedjen az egyszert, kbnnyen
dtldthato ismertetd elkészitésére mind a fizetési mddok, mind
pedig a hdzhoz szdllitds dijanak ismertetése alkalmdval. A vdsarlo
(amennyiben regisztrdciohoz koétott a vdsdrlds) még a
regisztraciot megeléz6en meg kell, hogy ismerje, a hdzhoz
szdllitas dijszabdsat!

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan
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Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a
csomag &tvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak! At nem vett,
visszaklldott csomagok esetén a visszaszallitds dijat a megrendelSre
terheljiik, ujra kildését kizdrélag a csomag ellenértékének el6re torténé
atutalasa esetén all médunkban ismételten elinditani!

Megjegyzés a webdruhdz tulajdonosnak: amennyiben az On

webdruhdzdban kizardlag online, vagy online is lehet fizetni,
moadositsa annak megfeleléen a fentieket! Fontos a fentiekre
felhivni a vdsarlo figyelmét, ezzel elkeriilhetbek az esetleges
kellemetlenségek, illetve anyagi karok.

Garancia

Termékekre gyartétdl fuggéen 12, illetve 24 hénap garanciat vallalunk.
Termék meghibasodasa esetén a késziilékhez mellékelt garancia levélen
megijelolt cimen és telefonszdamon kaphat bévebb felvildgositast a
teenddkrdl, tovabba elérhetGségeink valamelyikén.
A termékek garancidlis szervizpontjara torténd eljuttatasanak koltsége a
vasarlot terheli. A meghibasodott késziiléket kozvetlenll webaruhdzunk
szervizpontjara is visszaklildheti a......cccccoceieiniccececeins cimre. Portdsan
kiildott csomagokat nem vesz 4t atvevdpontunk, azt minden esetben
visszakildi a feladénak!

Megjegyzés a webaruhaz tulajdonosnak: a garancidlis, és

jotallgsi feltételek termékkoronként vdltozhatnak, régzitse az On
kindlatdhoz megfeleléen a garancidlis feltételeket, informdcidkat!
Amennyiben sziikséges ismerje meg az 06sszes vonatkozo
jogszabdlyt. Pl: 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet. Praktikus lehet
az ide vonatkozo jogszabdly részletes ismertetése, a terjedelemre
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valo tekintettel a térvény hatdlyos dllapotdat nem jelenitjiik meg,
elérheté a
http.//net.jogtar.hu/jr/gen/hjeqy doc.cqgi?docid=a0300151.kor

cimen. Ezen informdciokat javasolt a visszaigazold e-mail-ben is

ismertetni a vasarlot.
Elallas joga

A tavollev6k kozott kotott szerz6désekrdl szélo, 17/1999. (I1.5))
kormanyrendelet szabalyozdsa értelmében a fogyaszté a megrendelt termék
kézhez vételétsl szdmitott 8 munkanapon beliil indoklas nélkil eldllhat a
szerz6déstdl, visszakildheti a megrendelt terméket.

Jelen tajékoztatd hidanydban jogosult a fogyasztd harom hdnap elteltéig
gyakorolni az elallasi jogat.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztét a termék visszajuttatasanak
koltségén kivil mas koltség nem terheli, a vallalkozas azonban kévetelheti a
nem rendeltetésszer( hasznalatbdl ad6dé anyagi kdr megtéritését.

Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztét az elallasi jog.
llyen esetek az alabbiak:

¢ Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithato
pénzpiai mozgasok, ingadozdsoktdl flgg.

e Kifejezetten a fogyaszto kérésére, az G altal szabott igények alapjan
egyedi kérésének megfelel6en kerilt elallitasra, gyorsan romld
élelmiszerek esetén.

e Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagoldsat
felbontotta.
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A vallalkozé a termék visszaérkezését kovetéen a kormanyrendelet
értelmében haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll visszatériti a
termék vételarat a fogyaszto részére.

Kivonat a 17/1999. (. 5.) Korm. rendelet a tavollevSk k6zott kotott
szerz6désekrdl sz6l6 torvénybdl:

4. § (1) A fogyasztd a szerz6déstél nyolc munkanapon beliil indokolas nélkil
eldllhat. (2) A fogyasztd az (1) bekezdés szerinti eldllasi jogat

a) termék értékesitésére iranyuld szerz6dés esetében a termék
kézhezvételének napjatdl, ha eddig az id6pontig nem kapta meg a 3. §
szerinti irasbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott nyolc
munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatdl
szamitott harom hdnap elteltéig, b) szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés
esetében a szerz6déskotés napjatdl, ha eddig az id6pontig nem kapta meg a
3. § szerinti irasbeli megerGsitést, ennek kézhezvételétsl szamitott nyolc
munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a szerz6déskotés napjatédl szamitott
harom hdnap elteltéig gyakorolhatja. (3) Ha a 3. § szerinti irasbeli
megerdsités kézhezvételére - a (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben - a
termék kézhezvételének napjatdl, illetve - a (2) bekezdés b) pontja szerinti
esetben - a szerz8déskotés napjatdl szamitott harom hénapon belil kerdl sor,
ett6l az id6ponttdl szamitott nyolc munkanap elteltéig a fogyasztd akkor is
eldllhat, ha a termék kézhezvételétdl, illetve a szerz6déskotés napjatdl
szamitott harom hdnapbdl kevesebb mint nyolc munkanap van hatra. (4)
irasban torténd elallas esetén azt hataridSben érvényesitettnek kell tekinteni,
ha a fogyasztd nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt elkildi. (5) A véllalkozas
koteles a fogyasztd altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az
eldllast kdvetd harminc napon belil visszatériteni. (6) A fogyasztd viseli az
eldllasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmerilt koltségeket. A fogyasztét ezenfellil egyéb koltség nem terheli. A
vdllalkozds azonban kovetelheti a termék nem rendeltetésszer(i
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haszndlatabdl eredd kdranak megtéritését. 5. § A felek eltéré megdllapodasa
hidanyadban a fogyasztd nem gyakorolhatja a 4. § szerinti eldllasi jogot: a)
szolgaltatas nyujtasara vonatkozd szerz6dés esetében, ha az elallasi hatarid6
lejarta el6tt a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd beleegyezésével megkezdte;
b) olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatas nyuljtasa esetében, amelynek
ara, illetve dija a pénzpiac értékesité altal nem irdnyithatd ingadozasatdl
flgg; c) olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyasztd személyéhez
kotott, illetve amelyet a fogyasztd utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el8, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathaté vissza vagy
gyorsan romlandd; d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépi szoftver
példanyara vonatkozd szerzGdés esetében, ha a csomagolast a fogyaszto
felbontotta; e) hirlap, folydirat és id&szaki lap értékesitésére vonatkozd
szerz6dés esetében; f) szerencsejaték-szerz6dés esetében.

A torvény tovabbi részletei megtekintése itt.
(hivatkozds a torvény teljes terjedelmére, lehetGleg sajat oldalon belil!)
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=99900017.kor
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Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben élni szeretne eldllasi jogdval annak jelzését megteheti a
megadott elérhetGségeink  valamelyikén irdasban, vagy telefonon.
Postai Uton irdsban torténdé jelzés alkalmaval a postara adas id6pontjat
vesszik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon
torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén feltétlentl ajanlott
kiildeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a postara adds datumat.
A megrendelt terméket postai Uton, vagy futdrszolgalat segitségéve juttassa
vissza a céglink cimére. Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmerilt koltségek a Vasarlot terhelik, a portésan (utanvéttel)
kiildott csomagokat cégiinknek nem all mdédjaban atvenni! Igény szerint
céglinkkel szerz6désben allé futarszolgdlatot értesithetjik csomagfeladasi
szandékardl, annak dijat a csomag feladdsakor a futdrnak kell megfizetni.
Kiemelten Ugyeljen a termék rendeltetésszer(i hasznalatdra, ugyanis a nem
rendeltetésszerli hasznalatdabdl eredé karoknak megtéritése a Vasarlot
terhelil

A csomag céglinkhoz torténé beérkezését kovetben, vided kameraval
rogzitésre keril a csomag kibontdsa, illetve a visszakildott termék
megvizsgdldsa. Erre az esetleges késGbbiekben torténd félreértések
elkerilése végett van szikség. (példaul, hogy a visszakildott termék sériilt,
vagy hianyos volt)

A termék visszaérkezését koveté harminc napon belll @ ......oceeeeeeeevieecenenns
Vasarld altal megadott bankszamla szamra visszatériti a termék vételarat.
(egyeztetés alapjan postai Uton torténd visszajuttatas is lehetséges!)

Megjegyzés a webaruhaz tulajdonosnak: az eldlldsi jog ismertetése az

egyik kényes pontja egy ilyen dokumentumnak.
Minden esetben koételez6 megjeleniteni, és ismertetni a vdsarlot ezen
jogadval, tovabbad azzal, hogy milyen lépéseket kell tennie ahhoz, hogy
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élhessen vele. Bizonyos esetekben nem élhet a vdsdrlé ezen jogdval,
ismerje meg az ide vonatkozé jogszabdlyt, és ellenérizze, hogy az On
altal kinalt termékek, vagy szolgdltatdsok esetén hogyan alkalmazando
ezen szabdlyozds.
Amennyiben azon kevés kivételek kézé tartozik az On kindlata, amely
esetén nem élhet a vdsdrld az eldllds jogdval, abban az esetben is
hivatkoznia kell a torvényre, ismertetnie kell a vdsdrlovall
Ha nem biztos a dokumentum ezen pontjanak megfelelé
modositasaban, keresse fel a teriiletileg illetékes Fogyasztovédelmi
Hivatal Ugyfélszolgdlatdt irdnymutatdsért. Ismerje meg az ide
vonatkozo szabdlyozdst, jelenitse meg a térvényt teljes
terjedelmében, tovabbd fogalmazza meg , hétkéznapi” nyelven is.
(utobbit mi megtettiik, igényeinek megfeleléen modositsa)
Amennyiben szeretné megjeleniteni a torvényt teljes terjedelmében
sajat oldaldn beliil tegye, ne egy kiilsé oldalra térténé hivatkozdssal!

Adatkezelés

Az webdruhdz hasznalata sordn a .......ceeeeeeen, részére rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél
szamara, kivéve abban az esetben amennyiben az a
................................................ alvéllalkozdja. (Pl: Futarszolgaltat, a megrendelés
kézbesitéséhez). A webaruhdz bongészése folyaman technikai informaciok
kerlilnek rogzitése statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatas id6tartama, stb).
Ezen adatokat @ .....cceceeeeeeeeeeeececeeens kizardlag jogilag hitelesen indokolt,
és aldtamasztott esetben adja at a hatdsagok részére. A szolgaltatds
igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem
szeretné engedélyezi a cookie-k haszndlatat, letilthatja a bongészbje
beadllitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgdltatas bizonyos elemei csak
részben, vagy egyaltaldan nem haszndalhatdak. A cookie egy olyan fajl, amelyet
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a szerver kild a felhaszndlé bongész6jének, és amelyet a felhasznald
szamitégépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerll tarolasra. A
megrendelés folyaman rogzitett adatokat a .,
megrendelés teljesitéséhez haszndlja fel. Az egyes informatikai rendszerek
altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl késziilt szamla adatai a
rendelés leaddsa folyamdn magadott adatokkal rogzitésre, és tdrolasra
kerlilnek a hatalyos szdmviteli torvényben meghatdrozott id&szakra. A
webdruhaz boéngészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran
megadott adatokat @ .......cceeeveeeiecninicee e, bizalmasan kezeli, leiratkozas
lehetésége minden kikildott hirlevél aljan biztositott, tovabba kérhets a
megadott elérhet&ségek valamelyikén.

Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irasban az
........................................ e-mail cimen.

A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a
polgari torvénykdnyv, a tdvollev6k kozott kotott szerz6désekrdl szdlo
17/1999 (I1.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 0&sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szdld 2001. évi CVIII. tv. rendelkezései az
iranyadok.

A webdruhdz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének
rogzitésével elfogadja a ..., dltaldnos szerz6dési feltételeit,
tovabb3d adatkezelési elveit.

Jelen dltaldnos szerzGdési feltételek dokumentum nyomtatdbarat
valtozatdnak letoltéséhez, és megtekintéséhez kattintson ide.

Megjegyzés a webaruhaz tulajdonosnak: biztositani kell a

dokumentum letolthet6 valtozatdnak elérési lehetGségét a vasarlo
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szamadra, készitse el, majd tegye elérhet6vé vasarldi szamdra. (pl: pdf
formatumban)
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Ha hasznosnak talalta ezt az informacios
anyagot, akkor ne felejtsen el feliratkozni
értesitonkre a
http://torvenyeswebaruhaz.com weboldalon

(jobb oldalsd, Hirlevél értesités doboz), igy
mindig értesiilhet a frissitésekrol

Nincs még sajat webaruhaza?

Ha sajat webdaruhazat szeretne inditani, akkor ajanljuk Onnek a StartUzletet,
ami egy ingyen kiprébalhato és igény szerint bévithet6 webdruhaz rendszer.
Csak regisztral, feltolt és értékesit.

http://startuzlet.hu
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