Rendelési feltételek:

Kérjiik, amennyiben vasarloja, illetve aktiv felhasznal6ja kivan lenni webaruhazunknak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz8dési Feltételeinket és kizarélag abban az esetben vegye
igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti
magdra nézve. Jelen dokumentum nem Kkertil iktatasra, kizardlag elektronikus (online) formaban
keriil megkotésre és elfogadasra a webaruhaz {izemeltet6je és a webaruhaz latogatoja - vasarloja
kozott mely a késébbiekben nem kereshetd vissza. A megkotott szerz6dés magatartasi kodexre nem
utal. A webéruhazban térténé megrendelés rogzitéséhez sziikséges adatok megadasa dnkéntesen
torténik.

A webaruhaz miikodésével, megrendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriilg
kérdések esetén a megadott elérhet6ségeinken allunk rendelkezésére.

A szerzodés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint
hatarozhatoak meg:

 Uzemeltet6i - eladoi adatok ismertetése

* Megvasarolhatd termékek, szolgaltatasok kérének bemutatasa

* Szerz6i jogok

* Megjelenitett arakra vonatkoz6 tudnivalok

* Rendelési informacidk ismertetése

* A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciék

* Rendelés 1épéseinek bemutatasa

* A megrendelt termék / hazhoz széllitas dijanak fizetésének modja
* Hazhoz széllitassal kapcsolatos informaciok és dijak, tudnival6k bemutatasa
* Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

» Jotallasi, garancialis informaciok, tudnivalok

* Az elallasi jog, joghatasanak ismertetése

* Adatkezelési informaciok

* Vonatkozé jogszabalyok

» Feliigyeleti szervek

* Egyéb informacidk

Uzemeltetdi tarhely szolgaltatdéi - eladéi adatok

Cégnév: KontorNET Bt.

Cim, székhely: 9081 Gyorujbarat, F6 u. 45.

Adobszam: 22389426-2-08

Cégjegyzék szam: 0806013458

Adatkezelési nyilvantartasi azonosit6: 03016-0001

Kibocséjté cégbirésag, okmanyiroda: Gyér-Moson-Sopron Megyei Cégbirdsag
Szerz6dés nyelve: Magyar



Webaruhaz domain: torvenyeswebaruhaz.com
Elektronikus elérhet6ség: info@torvenyeswebaruhaz.com
Telefonos elérhet6ség, panasz kezelés: 06 30 535 2181

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

Tajékoztatd e-book a webaruhazakra vonatkozo térvényi szabalyozasokrol, mely elektronikus
formaban kertil elkiildésre a vasarlo részére.

Szerzoi jogokrol

A webaruhaz oldalain megjelen6 szdveges és képi, hangi illetve vide6 tartalmak szerzéi jogvédelem
alatt allnak. A megvasarolt e-book szerz6i jogvédelem alatt all. Az e-book tovabbértékesitésehez a
KontroNET Bt. nem jarul hozza. A felsorolt tevékenységek folytatasa vagy tlirése biintetést von
maga utan. A szerzoi jogok gyakorloja: KontorNET Bt.

Megjelenitett arakra vonatkozo tudnivalok

A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben elGirt afat (tehat brutto
arak 27%os forgalmi addval terhelve),. Amennyiben egy termék adatlapon "arazas alatt"
informacio keriil megjelenitésre, az adott termék még nem rendelhetd.

Rendelési informaciok

A megjelenitett termékek kizarolag on-line rendelhet6ek meg és elekronikus formaban (e-mail-ben)
keriilnek elkiildésre pdf formatumban a vasarlo részére. A webaruhaz bongészése és a vasarlas
regisztracio nélkiil is lehetséges. Amennyiben szeretné legkdzelebbi vasarlas alkalmaval mindéssze
a kosar tartalmat 6sszeallitani (vagy korabbi megrendelésével azonost elkiildeni), praktikus lehet a
regisztracio elvégzése. Megrendelését e-mail-ben és telefonon is fogadjuk a megrendelések
feldolgozasaként megadott id6szakban.

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon torténik 8-15 oraig.

A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt id6pontokon kiviil is van lehetéség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaido lejarta utan torténik, az azt kovet6 munkanapon kertil
feldolgozasra.

Ugyfélszolgalatunk minden esetben telefonon visszaigazolja a beérkezett megrendeléseket.
Altalanos teljesitési hataridé a vételar kiegyenlitését kovetSen 1 munkanapon bekiil. Amennyiben a
megrendelés elkiildését kovetGen automatikus visszaigazolo levél, nem érkezik résziinkrol 48 oran
beliil, megrendelésének rogzitése nem volt sikeres (a szerz6dés nem kottetet meg), kérjiik keressen
fel minket tigyfélszolgalati elérhetdségeinken.



Rendelés menete

1. Kattintson a megrendelés gombra, igy eljut a http://segitunkfozni.hu/megrendeles.html oldalra.

/////

/////

és adja meg az adatokat.

3. Az adatok megadasat kovetden kattintson a "Tovabb az adatellen6rzésre gombra".

4. Ellen6rizze a megjelen6 adatokat. Ha valamely adatot mddositani szeretné a megrendelés
elkiildését megel6zGen kattintson az "Adataim modositasa” gombra. Ha minden adatot rendben talal
rogzitse megrendelését a Megrendelés gombra kattintassal.

5. E-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetGen visszaigazolast kap.

6. A beérkezett megrendelését telefonon minden esetben visszaigazoljuk, illetve egyeztetjiik az
adatokat!

*A megrendelés elkiildése regisztracio nélkiil lehetséges! Ha a megrendelés elkiildését kovet6en
észleli, hogy hibasan adta meg valamely adatat, a telefonos visszaigazolas alkalmaval korrigalhatja,
vagy jelezheti ligyfélszolgalati elérhet6ségeink barmelyikén.

A megrendelt termék / dijanak fizetésének modja

Elore utalassal a megrendelést visszaigazlo levélben szerepld adatok alapjan. A kozlemény rovat
megadasara kérjiik tigyeljen.

Bankkartyas fizetés

Rovidesen..

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol
sz0lo mintatajékoztato

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On a KontorNET Bt hibds teljesitése esetén a vallalkozéssal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjdn?

On — vélasztéasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On dltal vélasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az
ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat vagy a hibat a véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végso6 esetben — a szerzddést6l is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha
az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl



szamitott kett6 honapon beliil k6z6lni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén til nincs feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatést a KontorNET Bt.
vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6l hat honap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani,
hogy az On éltal felismert hiba mér a teljesités is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?

Ing6 dolog (termék) hibéja esetén On — valasztdsa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjdn?

ermékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy , ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba hozatalétdl szamitott két éven
beliil . E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem {izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudoméany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.



3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

Hibas teljesités esetén 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a KontorNET Bt. jotallasra
koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?10)

Mikor mentesiil a vallalkozds a jotallasi kételezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont Ont a j6tallasbol fakado az 1. és a 2. pontban meghatérozott jogosultsdgoktdl fiiggetleniil
megilletik.

A megrendelt termék zart DVD tokban illetve lezart védo6folias csomagolasban fog megérkezni.
Amennyiben a DVD lemez hibas kérjiik juttassa vissza cimiinkre a 9081 Gy®érujbarat, F6 u. 45
cimre. Portosan kiildott ccomagokat nem vesz at atvevopontunk, azt minden esetben visszakiildi a
feladénak! Nem mindsiil hidbasnak azon termék mely a felhasznadlé DVD lejatszojanak vagy
szamitogépének technikai lehet6ségeibdl adodoan nem jatszhato le. A lemezen talalhat6 tartalom
formatuma PAL, DVD. Ellendrizze, hogy késziiléke alkalmas-e a formatum lejatszasara illetve
megjelenitésére. Hibds DVD esetén téritésmentesen tij DVD-t kiildiink Onnek, ennek feltétele, hogy
a hibas terméket visszajuttassa cimiinkre.

Elallasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerz6dést6l. Hasonl6képpen, ha a
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés esetén a szerzddés teljesitése megkezdddott, On jogosult
14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerz6dést. Az eléllasi/felmondasi hatarid6, a termék
atvételének napjatol szamitott 14 nap.

Ha On eléll4si/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo6 egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,telefaxon vagy elektronikus tton kiildott levél titjan)
az alabbi cimre: KontorNET Bt. 9081 Gyd&rujbarat F6 u. 45. Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a
mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. Nyilatkozatminta letdltéséhez kattintson ide.
On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat. A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a 45/2014. (II. 26.)
Korm. rendelet 20. §-ban meghatarozott elallasi és felmondasi jogot a rendeletben foglaltakkal
osszhangban gyakorolta.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ett6l a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On eléllasi nyilatkozatdnak
kézhezvételétSl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On dltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkindlt, legolcsbb szokésos fuvarozasi modtdl eltérd
fuvarozasi médot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési


http://segitunkfozni.hu/uploads/shop/segitunkfozni.hu/fajltar/70301.pdf

mdddal egyez6 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzjarulasat adja; e visszatéritési méd alkalmazasabol kifolyolag Ont semmilyen
tobbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a
terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni. On kételes szamunkra vagy illessze be a termék atvételére On altal feljogositott
személy nevét és postai cimét, ha van ilyen személy szamara a terméket indokolatlan késedelem
nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni
vagy atadni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi a terméket.
A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli. On kizar6lag akkor vonhat6 felel3sségre
a termékben bekovetkezett értékcsokkenéseért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado hasznalat

miatt kovetkezett be.

Nem illeti meg a fogyasztot az elallasi / felmondasi jog:

* Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithaté pénzpiai mozgasok,
ingadozasoktol fiigg.

» Kifejezetten a fogyaszto kérésére, az ¢ altal szabott igények alapjan egyedi kérésének
megfelelGen keriilt el6allitasra.

* Romland6 vagy min6ségét rovid ideit meg6rz6 termékek.

* Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta.

* QOlyan zart csomagolasu termékek esetén amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl a
védbécsomagolas felbontasat kovetéen nem kiildhet6 vissza.

Az e-book a vételar kiegyenlitését kovetden e-mail-ben elkiildésre keriilt a vasarlo részére. Az e-
book vasarlé részére torétnd elkiildését kovetéen nem élhet eallasi jogaval.

Adatkezeles

A webaruhaz hasznalata, megrendelés vagy regisztracio soran a KontorNET Bt. részére
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat (név, cim, e-mail cim, telefonszam) bizalmasan kezeli
és nem adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben amennyiben az a KontorNET Bt.
alvallalkozéja. (Futarszolgaltat, a megrendelés kézbesitéséhez). Az adatok megadasa 6nkéntes,
azok megadasa és rogzitése - feldolgozasa a megrendelés teljesitéséhez sziikséges annak érdekében,
hogy a megrendelések egymastol elkiilonitve azok tartalma beazonosithat6ak legyenek. A
KontorNET Bt. a megadott adatokat 2001. évi CVIII térvény figyelembe vételével tarolja, mindent
megtesz azok biztonsaga és sérthetetlensége érdekében és azok kezelésekor a személyes adatok
védelmérol és a kdzérdekii adatok nyilvanossagarél sz6l6 1992. évi LXIII. térvényben el6irtaknak
alapjan jar el.
A megrendelés elkiildéséhez - rogzitéséhez sziikséges adatok

* név

* e-mail cim

* telefonszam

* iranyitészam



* telepiilés
e utca, hazszam
* emelet, ajto

/////

vonatkozoan is.

Regisztraciokor megadandé adatok (a megrendelés elkiildéséhez nem sziikséges regisztracio,
nélkiile is rogzitheté a megrendelés)

A webaruhazban tortén6 vasarlashoz nem sziikséges regisztracid, azonban a regisztracio
elvégzésével kés6bbiekben visszakeresheti mar leadott megrendeléseit, Gjra rendelheti a
termékeket. A regisztracio soran megadott adatokat azok torlésének kéréséig taroljuk.

* email cim

* hasznalni kivant jelszé
* név

* telefonszam

* iranyit6szam

* telepiilés

e utca, hazszam

* emelet, ajt6

rrrrr

vonatkozoan is. Regisztralt fiokhoz tartoz6 megrendelésekhez az alabbi adatok keriilnek rogzitésre -
tarolasra:

» eddigi vasarlasok (azonositd, megrendelés datuma, végosszeg, rendelés allapota, megrendelt
termékek listaja)

* kedvenc termékek (amennyiben a regisztraciot kovet6en belépett és elhelyezett kedvencek
kozé termékeket)

* regisztraciohoz tartozé belépési adatok (jelszo), szamlazasi és szallitasi adatok
modositasanak lehetdsége, korabban megadott adatok

Hirlevél feliratkozashoz megadando6 adatok

* név

e e-mail cim

Hirlevélre feliratkozhat a megrendelés elkiildése alkalmaval, vagy a webaruhaz oldalan. Hirlevélre
torténd feliratkozas kizarolag valds e-mail cimmel lehetséges. A feliratkozas elkiildését kovetGen a
megadott e-mail cimre a rendszer egy megerdsité hivatkozast (webcimet) kiild, melyre t6rténd
kattintast kovet6en igazolhatd illetve erdsithet6 meg a feliratkozas. A hirlevélrél torténd leiratkozasi
lehet6ség minden altalunk kiildott levél aljan biztositott a leiratkozas gombra torténd kattintassal
vagy ligyfélszolgalati elérhet6ségeinken torténd kéréssel. A levélben torténd leiratkozas gombra
kattintast koveten azonnal torlésre keriil a megadott e-mail cim a levelezési listarol.
Ugyfélszolgalati elérhetGségeinken torténd adat torlési igény esetén 10 munkanapon beliil. A
KontorNET Bt. altal kiildott hirlevelek tartalma tajékoztato jellegli aktualis akciokra, informaciokra



hivja fel a figyelmet. A megjelenitett ajanlatok a KontorNET Bt. ajanlatai.
Statisztikai adatok

A webaruhaz bongészése folyaman technikai informaciok keriilnek rogzitése statisztikai célokbdl.
(IP cim, latogatas id6tartama, stb). Ezen adatokat a KontorNET Bt. kizarélag jogilag hitelesen
indokolt, és alatamasztott esetben adja at a hatosagok részére. A KontorNET Bt. altal hasznalt
satisztikai eszkdz a Google Analytics. A Google Analytics adatkezelési iranyelvei megismerhet6ek a
http://www.google.com/analytics weboldalon.

Cookie-k (siitik)

A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné
engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészdje beallitasaiban (Beallitasok meniipon).
Cookie-k tiltasa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem
hasznalhatoak. A cookie egy olyan f4jl, amelyet a webaruhazat kiszolgal6 szerver kiild a felhasznalé
bongészdjének és amelyet a felhasznald szamitégépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem keriil
tarolasra. A cookie-ban tarolt adatok: kosar tartalma, munkamenet azonosito, emult-e mar 18 éves
kérdésre torténd valasz. A cookie-ban tarolt munkamenet azonosit6 az oldal bezarasaig, a tovabbi
adatok a felhasznalo6 altal torténd torlésig kertilt tarolasra.

Megrendelés adatai

A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a KontorNET Bt. a megrendelés teljesitéséhez hasznalja
fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl késziilt
szamla adatai a rendelés leadasa folyaman magadott adatokkal rogzitésre és tarolasra keriilnek a
hatalyos szamviteli torvényben meghatarozott id6szakra (5 év). Adatai torlését, modositasat
barmikor kérheti irasban az info"kukac"segitunkfozni.hu e-mail cimen vagy tligyfélszolgalati
elérhet6ségeink valamelyikén. Az adatok torlése az igény beérkezését kovetden 10 munkanapon
beliil megtorténtik. Az adatbeviteli hibak javitasa a megrendelés elkiildését megel6z6en lehetséges.
A megrendelés elkiildését kovetGen tigyfélszolgalati elérhetGségeinken kérhet6 az adatbeviteli hibak
javitasa.

Vonatkozo jogszabalyok

2011. évi CXII. térvény,a fogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. térvény, 1959. évi IV. térvény
— a Polgari Térvénykonyvrdl (Ptk.), 2000. évi C. térvény — a szamvitelr6l (Szamv. tv.), 2001. évi
CVIIL. (Eker) térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl, 2003. évi C. térvény, 2001. évi CVIIL.
torvény 13/A. §, 7/2001 (II1.29.) GM rendelet, szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. térvény, 1992. évi
LXIII. térvény, 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet, 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet.

Feliigyeleti szervek

Gyor-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
Feliigyel6ség-vezetd: dr. Bedecs Valéria

Cim: 9022 Gy6r, Tirr Istvan u. 1.



Postacim: 9002 Gy6r, Pf.: 311.
Telefonszam: +36 96 329 244
Telefax: +36 96 329 186

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

URL: http://naih.hu

Egyéb informaciok
A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari térvénykonyv, a
tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szolo 17/1999 (11.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus

kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. tv. rendelkezései az iranyadok.

A KontorNET Bt. eleget tesz a 1997. évi CLV. térvény 14 §-ban eldirt ar feltiintetési
kotelezettségének miszerint "A fogyasztét - a (2) bekezdésben meghatarozott kivétellel - a kiilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint irasban tajékoztatni kell a fogyasztoknak megvételre kinalt
az egységarak is megjelenitésre keriilnek. Hibas teljesités esetén a KontorNET Bt. mindent megtesz
a mieldbbi helyesbités érdekében, melyb6l adoddan a megrendel6t - vasarlét plusz kéltségek nem
terhelik.

A webaruhdaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a
KontorNET Bt. altalanos szerzddési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.
A segitunkfozni.hu weboldalt a KontorNET Bt. sajat szerverein tarolja és tizemelteti.

Jelen altalanos szerz6dési feltételek dokumentum nyomtatobarat valtozatanak letdltéséhez, és
megtekintéséhez kattintson ide.
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